PROJETO DE LEI ORDINARIA - NR 132/2024
Autoria: RODRIGO DA SILVA SANTOS
Caldas Novas, GO, 8 de Outubro de 2024

Institui o WhatsApp e a Internet como canais
oficiais de comunicag¢ao para o agendamento de
consultas médicas na rede de saude publica do
municipio de Caldas Novas e da outras
providéncias.

Art. 1° Fica instituido o uso da plataforma de mensagens WhatsApp e da
Internet como canais oficiais de comunicacdo para o agendamento de
consultas e procedimentos médicos na rede publica de saude do municipio de
Caldas Novas.

Art. 2° O servico sera gerido pela Secretaria Municipal de Saude, que devera
disponibilizar:

| - Um nimero exclusivo para o atendimento via WhatsApp, identificado de
forma clara e acessivel a populacéo.

Il - Um sistema de agendamento online, por meio de site ou aplicativo, que
permita 0 agendamento de consultas e procedimentos medicos diretamente
pela internet.

[l - Um sistema de atendimento automatizado com inteligéncia artificial
(chatbot), que funcione tanto no WhatsApp quanto na plataforma online, capaz
de fornecer informagdes e direcionar o paciente para o agendamento, com a
opcao de atendimento humano para casos especificos ou urgentes.

IV - Ferramentas de seguranca da informacdo e privacidade de dados
conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n°® 13.709/2018),
garantindo a confidencialidade das informacdes médicas e pessoais dos
pacientes.

Art. 3° O agendamento via WhatsApp e Internet incluira:

| - Consultas de atencdo primaria (unidades basicas de salude e centros de
especialidades);

Il - Consultas de especialidades médicas ofertadas pela rede publica municipal,
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lll - Agendamentos de exames e outros procedimentos realizados na rede
publica de saude.

Art. 4° A Secretaria Municipal de Saude devera promover campanhas de
divulgacdo em locais estratégicos e através de meios de comunicagdo para
informar a populacédo sobre a disponibilizacdo desses servicos e as instrucdes
de uso.

Art. 5° A implementacédo do sistema devera seguir as seguintes diretrizes:

| - Facilidade de uso e acessibilidade para diferentes perfis de usuarios,
especialmente idosos e pessoas com deficiéncia;

Il - Treinamento continuo dos profissionais responsaveis pelo atendimento
humano e pela manutengéo dos sistemas online;

[l - Monitoramento constante para avaliacdo da eficiéncia dos servicos e
realizacdo de adequacdes necessarias.

Art. 6° A utilizacdo do WhatsApp e da Internet para o agendamento de
consultas e procedimentos ndo exclui 0s demais meios ja existentes, como o
atendimento presencial, telefénico ou através de plataformas digitais
previamente implementadas.

Art. 7° As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrdo por conta das
dotacBes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apos a sua publicacao, prazo
necessario para as adequacdes tecnolbgicas e operacionais.

Vereador Professo Rodrigo
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa modernizar e facilitar o acesso aos servigcos de
saude publica do municipio de Caldas Novas, ampliando as formas de
comunicacdo para o agendamento de consultas e procedimentos médicos.
Além da ja popular plataforma WhatsApp, a internet, por meio de sites ou
aplicativos especificos, sera mais uma ferramenta a disposicéo dos cidadaos.

O uso combinado de WhatsApp e Internet permite maior flexibilidade e
eficiéncia no atendimento, reduzindo filas e otimizando o tempo de espera para
0s pacientes. A inclusdo digital é reforcada por estas alternativas, que buscam
atender a todos os perfis de usuarios, com atencdo especial para a
acessibilidade e facilidade de uso.

Além disso, a proposta esta alinhada a Lei Geral de Protecdo de Dados,
garantindo a seguranca e a privacidade das informacg0es pessoais e medicas
dos cidad&os, contribuindo para a modernizacéo e eficiéncia do Sistema Unico
de Saude (SUS) no municipio.
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